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PATVIRTINTA

UAB Uniqum capital

2026 m. balandzio 1 d.

Valdybos sprendimu Nr. 2026-04-01/01
(Ankstesné versija 2024 m. geguzés 23 d.
Valdybos sprendimu Nr. 2024-05-23/01)

UAB UNIQUM CAPITAL
GAUNAMU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB Uniqum capital (toliau — Bendrové) gaunamy skundy nagrinéjimo taisykliy tikslas — nustatyti
reikalavimus, kuriy privalo laikytis Bendrové primdama, registruodama, nagrinédama Skundus,
susijusius su jy teikiamomis paslaugomis ir (arba) su Klientais sudarytomis sutartimis, ir
priimdama sprendimus dél Siy Skundy.

Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimu

Nr. 03-105 patvirtintomis Finansy rinkos dalyviy gaunamy Skundy nagrinéjimo taisyklémis.

Uz Bendrovés gaunamy Skundy valdymo procesg yra atsakingas Bendrovés vadovas.

SAVOKOS

Jei kontekstas nereikalauja kitaip, Siose Taisyklése didZiosiomis raidémis vartojami ZzodZiai ir

iSsireiSkimai turi Zemiau nurodytas reikSmes:
2.1.1. Atsakingas asmuo — Bendrovés vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz skundy
nagrinéjimo ir administravimo funkcijos vykdyma, turintis pakankamai jgidziy, ziniy ir
patirties Siai funkcijai vykdyti
2.1.2. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija ar jos padalinys, kuriam finansy
maklerio Bendrové teikia investicines paslaugas ir (arba) papildomas paslaugas;
2.1.3. Skundas — Bendrovei rastu pateiktas Kliento kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
paZeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Bendrovés teikiamomis
paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir praSoma tenkinti Kliento reikalavimus;
2.1.4. Skundy registracijos zurnalas — Zurnalas arba jj atitinkanti kompiuteriné dokumenty
registravimo sistema, kurioje registruojami tiesiogiai i$ Kliento arba per pasto jstaigas,
faksu, taip pat elektroniniu pastu arba kitomis elektroninémis priemonémis gauti Skundai;
2.1.5. Skundy valdymo procesas — Atsakingo asmens veiksmai, susije su Skundo gavimu,
registravimu, nagrinéjimu, Kliento informavimu ir kt. Skundy valdymo procesas yra
atskirtas nuo kity procesy: nuo ieskiniy valdymo (nagrinéjimo), taip pat nuo praSymy
vykdyti sutarties salygas, pateikti informacijg arba iSaiSkinti tam tikras saglygas valdymo
(nagrinéjimo) procesuy;

.6. Taisyklés — Sios taisyklés;

.7. Bendrové - UAB Uniqum capital, Bendrovés kodas: 305033516, adresas: Antano
Tumeéno g. 4-15, Vilnius, Lietuva;

2.1.8. Bendrovés vadovas — Bendrovés direktorius.

Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos banko

valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 03-105 patvirtintose Finansy rinkos dalyviy gaunamy

Skundy nagrinéjimo taisyklése.

SKUNDUY REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Visi Skundai gauti rastu (tiek elektroniniu pastu), Bendrovéje registruojami Skundo gavimo dieng

Skundy registracijos zurnale (1 priedas).

Skundy registracijos zurnale nurodoma:

3.2.1. Kliento vardas ir pavardé arba pavadinimas;

3.2.2. Skunde nurodytas Kliento adresas;

3.2.3. Skundo gavimo data ir badas;

3.2.4. Skundo esmé (trumpas turinys);

3.2.5. skundziamos Bendroveés paslaugos, jy rasys;

3.2.6. atsakymo Klientui pateikimo data;

3.2.7. galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

UzZregistruotus Skundus Bendrovéje nagringéja Atsakingas asmuo. Atsakingas asmuo,

nagrinédamas Skundg, vertina visus su nagrinéjamu Skundu susijusius dokumentus ir duomenis

2.1
2.1

Puslapis 1i$ 6



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.2.

4.3.

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

bei parengia sprendimo projektg. Atsakingas asmuo skundg privalo iSnagrinéti ir parengti

sprendimo projektg privalo kaip galima greiciau, taiau ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo

Skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy Bendrové negali

kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, turi biti iSsiunCiamas Klientui

negalutinis atsakymas aiSkiai nurodant atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio

Klientas gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali

virSyti 35 darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos. Bendrové Klienty Skundus nagrinéja

neatlygintinai.

Atsakingas asmuo, vykdymas su gauty Skundy nagrinéjimu susijusias funkcijas, turi teise i$ visy

Bendrovés struktdriniy padaliniy ir darbuotojy gauti visg Skundy nagrinéjimui reikalingg

informacijg ir dokumentus.

Sprendimas dél Skundo jforminamas rastu, apie kurj Klientas informuojamas Siy Taisykliy 3.6

punkte numatytu badu. Sprendimg dél Skundo priima Bendrovés vadovas.

Bendrovés atsakymas Klientui, nepriklausomai nuo to kokia forma yra gautas Skundas (rastu,

elektroniniu pastu ar pan.), visais atvejais yra suraSomas rastu ir siunéiamas Klientui jo

pageidaujamu gauti atsakymg bddu (pastu, elektroniniu pastu, faksu, jam atvykstant pasiimti j

Bendrove).

Apie priimtg sprendimg dél Skundo Klientas informuojamas jo pageidaujamu badu ne véliau kaip

per 35 kalendorines dienas nuo Skundo gavimo dienos.

Klientui teikiamame atsakyme, kai Skundas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies, iSdéstomi

atsisakymo tenkinti Skundg motyvai, nurodomas kitos Kliento interesy gynimo priemonés,

jskaitant, bet neapsiribojant galimomis gin€y nagrinéjimo priemonémis ir teismais.

Skundai, su jy nagrinéjimu susijusi medziaga, dokumentai, kuriuose nurodytas konkretus Skundo

nagrinéjimo rezultatas, ir Klientui pateiktas atsakymas saugomi ne trumpiau kaip 3 metus nuo

galutinio atsakymo Klientui pateikimo dienos.

Atsakingas asmuo kaupia duomenis apie gautus Skundus. ISnagrinéjus Skunda, Atsakingas

asmuo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny uzpildo reikiamus duomenis, kur kaupiama

bendra statistiné informacija apie Skundus, iSskaidant juos pagal pateikimo priezastis ir
nagrinéjimo rezultatus (gauta Skundy, iSnagrinéta Skundy, patenkinta Skundy, i$ dalies
patenkinta Skundy) (2 priedas).

SKUNDUY NAGRINEJIMO REZULTATY VERTINIMAS

Siekiant nustatyti savo trikumus ir potencialig teising arba operacine rizikg, Skundy nagrinéjimo

rezultatai Bendrovéje yra nuolat vertinami. UZ Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimag yra

atsakingas atitikties funkcijg Bendrovéje vykdantis asmuo.

Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimui Atsakingas asmuo:

4.2.1. renka informacijg apie panaSius Skundus, susijusius su tam tikra paslauga, atlieka Sios
informacijos analize, kad bty galima nustatyti esmine Skundy atsiradimo priezastj, taip
pat nustatyti priezasciy Salinimo prioritetus;

4.2.2. jvertina, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti Skundy dél kity
paslaugy atsiradimg;

4.2.3. |vertina, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali bati paSalintos, ir nustato jy
Salinimo badus;

4.24. jei reikia, teikia Bendrovés vadovui pasiilymus kaip nustatytos esminés Skundy
atsiradimo priezastys gali bati pasalinamos;

4.2.5. uztikrina, kad informacija apie pasikartojan€ias arba sistemines Skundy atsiradimo
prieZzastis reguliariai buty pateikiama Bendrovés vadovui, kad jis galéty veiksmingai
vykdyti savo funkcijas.

Bendrové ne trumpiau kaip 3 metus saugo informacijg apie Bendrovés vadovo ar Bendrovés

atitinkamo struktdrinio padalinio sprendimus dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy

Salinimo ir rizikos valdymo.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Informacija apie Skundy valdymo procesg vieSai skelbiama Bendrovés interneto svetainéje.

Skundai teikiami Atsakingam asmeniui el.pastu info@uniqumcapital.|t.

Tais atvejais, kai Klientas teikia praSymg Bendrovei dél Taisykliy 5.1 punkte nurodytos

informacijos ir (ar) kitos Klientui reikalingos informacijos, susijusios su Skundy valdymo procesu,

i informacija Klientui pateikiama rastu.

VieSai skelbiama ir Klientams teikiama Taisykliy 5.1 punkte numatyta informacija apima:

5.4.1. informacijg, kurig Klientas turi nurodyti Skunde;

5.4.2. asmens, kuriam turi bati pateikiamas Skundas, kontaktinius duomenis;

5.4.3. terming, per kurj Bendrové turi iSnagrinéti Skundg;

5.4.4. informacijg dél nemokamo Skundo nagrinéjimo proceso;
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9

5.10.

5.4.5. informacijg apie Kliento galimybe kreiptis su Skundu j Lietuvos banka.

Ne véliau kaip per 2 ménesius nuo kalendoriniy mety pasibaigimo, Lietuvos bankui

elektroninémis priemonémis pateikiama §j informacija:

5.5.1. informacija, nurodyta Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagringjimo taisykliy,
patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 03-105, 2 priede;

5.5.2. informacijg apie gauty Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimg, atliktg remiantis Taisykliy
4.2 punktu. Si informacija apima priimtus (planuojamus) sprendimus dél Skundy
pagrindu nustatyty veiklos trdkumy S$alinimo ir rizikos valdymo, taip pat Bendrovés
vadovui teiktos medZiagos apie Taisykliy 4.2.5 papunké&io pagrindu per ataskaitinj
laikotarpj atlikta gauty Skundy analize kopija. Jeigu atlikus Skundy nagrinéjimo rezultaty
vertinimg nebuvo nustatyta veiklos trkumuy, turi bati pateiktas apie tai informuojantis
pranesimas.

Informacija apie gauty Skundy skaiciy, iSskaidytg pagal pateikimo priezastis ir nagrinéjimo

rezultatus (gauta Skundy, iSnagrinéta Skundy, patenkinta Skundy, i$ dalies patenkinta Skundy)

kaupiama ir pateikiama Lietuvos bankui tuo atveju, kai Lietuvos bankas teikia praSymg Bendrovei

tokig informacijg pateikti. Si informacija parengiama pagal kaupiamus statistinius duomenis (2

priedas).

Sias Taisykles tvirtina Bendrovés valdyba, kuri yra atsakinga uz Bendrovés skundy nagrinéjimo

politikos jgyvendinima, periodidkg tikrinimg ir politikos veiksmingumo vertinima, imasi tinkamy

priemoniy rastiems trikumams istaisyti. Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos, jeigu

nenurodoma kita jsigaliojimo diena. Sios Taisyklés gali bati panaikinamos, kei¢iamos ir (ar)

papildomos tik Bendrovés valdybos sprendimu ir jsigalioja kitg dieng nuo tokiy pakeitimy ir (ar)

papildymy priémimo dienos, jeigu nenurodoma kita jsigaliojimo diena.

Bendrove stebi, kad skundy valdymo procesas buty veiksmingas, o prireikus buty atnaujinamas.

Bendroveé uztikrina veiksmingg skundy valdymo proceso kontrole.

Su Siomis Taisyklémis supazindinami ir jy turi laikytis visi Bendrovés darbuotojai, kuriems jos gali

bati aktualios.
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Priedas Nr. 1

Skundy registracijos zurnalo forma

SKUNDU REGISTRAVIMO ZURNALAS

Eil.
nr.

Kliento
vardas ir
pavardé arba
pavadinimas

Skunde
nurodytas
Kliento
adresas

Skundo
gavimo data
ir bldas

Skundo
esmé
(trumpas
turinys)

Skundziamos
Bendroveés
paslaugos, jy
rasys

Atsakymo
Klientui
pateikimo
data

Galutinis
Skundo
nagrinéji
mo
rezultatas
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INFORMACIJA APIE GAUTUS SKUNDUS

Gauti skundai dél finansiniy priemoniy

Priedas Nr. 2
Informacijos apie gautus Skundus registravimo forma

Eil. Fi o . . Gauta ISnagrinéta Patenkinta IS dah_es
nr. iNansines priemones skundy, vnt. | skundy, vnt. | skundy, vnt. patenkinta
skundy, vnt.
1. Akcijos (iSskyrus struktarinius
vertybinius popierius)
2. Skolos vertybiniai popieriai
3. Turtu padengti vertybiniai popieriai
arba panasios skolos priemonés
4. Varantai (jskaitant neuztikrintus
varantus)
5. Struktdriniai vertybiniai popieriai
(i8skyrus produktus su kapitalo
garantija)
6. Struktdriniai vertybiniai popieriai su
kapitalo garantija
7. Pinigy rinkos priemonés
8. Kolektyvinio investavimo subjekto
vienetai (iSskyrus struktdrizuotus
fondus)
9. Struktdrizuoti fondai
10. Pasirinkimo, ateities, apsikeitimo,
iSankstiniai palikany normos
sandoriai ir kiti iSvestiniai susitarimai
11. Kredito rizikos perkélimo iSvestinés
priemonés
12. Finansiniai susitarimai dél skirtumy
13. Kita
IS VISO
Gauty Skundy pateikimo priezastys
Eil. Finansy rinkos dalyvio gauty skundy Gauta ISnagrinét Patenkinta IS dali_es
NI teikimo oriezastis skundy, a skundy, skundy, patenkinta
patei p
vnt. vnt. vnt. skunduy, vnt.
1. | Su viena arba keliomis finansinemis
priemonémis susijusiy pavedimy
priémimas ir perdavimas
2. | Pavedimy vykdymas klienty sgskaita
3. | Finansiniy priemoniy portfelio valdymas
4. | Investavimo rekomendacijy teikimas
(pvz., netinkama rekomendacija)
5. | Finansiniy priemoniy platinimas be
jsipareigojimo jas iSplatinti
6. | Informacijos atskleidimas klientui (pvz.,
netiksli informacija)
7. | Salygos ir ginCijamos sumos
(atskaitymai)
8. | Bendrieji skundai (pvz., turto
saugojimas)
9. | Interesy konfliktas
10.| Nelicencijuoty paslaugy sidlymas arba
vykdymas
11. | Kita

Puslapis 5i$ 6




Eil Finansu rinkos dalvvio aautu skund Gauta ISnagrinét Patenkinta IS dalies
' Y S dalyvio gauty 4 skundy, a skunduy, skundy, patenkinta
Nr. pateikimo priezastis
vnt. vnt. vnt. skundu, vnt.

IS VISO
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